
Ｉ
Ｔ
の
導
入
と
は
、仕
事
の
や
り
方
を

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
組
み
直
す
こ
と
だ

ビジネス・ブレークスルー大学院大学学長

大前研一
K e n i c h i   O h m a e

　

私
は
一
九
九
五
年
一
月
に
発
行
し
た『
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
革
命
』（
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
社
・
刊
）

と
い
う
単
行
本
で
、
情
報
化
社
会
が
企
業
経

営
に
与
え
る
影
響
な
ど
を
述
べ
た
。
こ
の
本

は
多
く
の
経
営
者
た
ち
に
読
ま
れ
、「
大
前

さ
ん
が
書
か
れ
た
こ
と
は
、
我
々
が
生
き
て

い
る
間
に
は
実
現
し
ま
せ
ん
よ
ね
」
と
、
よ

く
尋
ね
ら
れ
た
も
の
だ
。彼
ら
は
ま
る
で『
ス

タ
ー
・
ウ
ォ
ー
ズ
』
を
見
て
い
る
か
の
よ
う

な
気
分
だ
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、

私
が
書
い
た
こ
と
は
二
〇
〇
〇
年
ま
で
に
、

ほ
と
ん
ど
が
現
実
と
な
っ
た
。
九
五
年
か
ら

の
わ
ず
か
五
年
間
で
、
少
な
く
と
も
欧
米
企

業
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
変
貌
し
た
の
だ
。

　

具
体
的
に
は
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
（
大
型

汎
用
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
）
を
核
と
す
る
集
中
型
シ

ス
テ
ム
に
代
わ
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
サ
ー

バ
ー
の
分
散
型
シ
ス
テ
ム
が
台
頭
し
た
。

　

も
っ
と
革
命
的
な
変
化
と
し
て
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
と
企
業
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス

テ
ム
と
が
不
可
分
の
関
係
に
な
っ
た
こ
と
が

あ
げ
ら
れ
る
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
Ｐ
Ｃ
は
、
場

所
を
問
わ
ず
サ
ー
バ
ー
へ
の
ア
ク
セ
ス
が
容

易
に
な
り
、
サ
ー
バ
ー
自
体
の
進
化
や
通
信

速
度
の
向
上
と
も
あ
い
ま
っ
て
、
分
散
型
シ

ス
テ
ム
は
著
し
く
発
展
し
た
。

　

ま
た
、
経
済
的
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
が
あ
ら
ゆ
る
業
務
分
野
で
充
実
し
た
お

か
げ
で
、
以
前
の
よ
う
な
高
額
の
テ
ー
ラ
ー

メ
イ
ド
シ
ス
テ
ム
（
レ
ガ
シ
ー
）
に
頼
る
必
要

性
は
薄
れ
て
い
っ
た
。

　

さ
て
、
同
じ
五
年
間
に
日
本
企
業
は
ど
う

し
て
い
た
か
。
相
変
わ
ら
ず
大
型
の
メ
イ
ン

フ
レ
ー
ム
を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
開
発
に
莫
大

な
資
金
を
つ
ぎ
込
ん
で
い
た
の
で
あ
る
。

　

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
は
ベ
ン
ダ
ー
の
独
自
技

術
に
基
づ
く
か
ら
、
開
発
も
管
理
も
コ
ス
ト

が
割
高
だ
。
技
術
的
に
オ
ー
プ
ン
な
基
本
ソ

フ
ト
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
サ
ー
バ
ー
・
シ
ス
テ
ム

を
組
み
立
て
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を
使
い

こ
な
せ
ば
数
十
億
円
で
す
む
と
こ
ろ
へ
一
〇

〇
〇
億
円
も
投
じ
る
（
金
融
機
関
な
ど
の
）
例

す
ら
見
ら
れ
た
。

　

も
う
一
つ
、
欧
米
で
は
九
〇
年
代
に
デ
ー

タ
ベ
ー
ス（
D
B
）
の
重
要
性
が
増
大
し
た
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ
ム
は
、
生
産・販
売・

経
理
と
い
っ
た
分
野
別
や
、
部
品
・
完
成
品

な
ど
の
段
階
別
に
構
築
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
が

「
色
」
を
も
つ
よ
う
に
な
っ
た
。
し
か
し
、

企
業
と
い
う
も
の
は
有
機
体
だ
。
各
色
が
無

機
的
に
バ
ラ
バ
ラ
の
ま
ま
で
は
、
十
分
な
効

果
を
発
揮
す
る
と
は
い
え
な
い
。

　

そ
こ
で
九
〇
年
代
後
半
か
ら
は
Ｅ
Ｒ
Ｐ
、

す
な
わ
ち
企
業
資
源
計
画
の
概
念
や
手
法
が

本
格
化
し
た
。
資
源
や
業
務
を
統
合
管
理
す

る
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
も
欧
米
を
中

心
に
広
ま
っ
た
。
だ
が
、
こ
こ
で
も
日
本
企

業
は
蚊
帳
の
外
に
甘
ん
じ
て
い
た
の
で
あ
る
。

　

私
は
、「
二
〇
〇
五
年
の
時
点
で
Ｅ
Ｒ
Ｐ

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
適
切
に
使
い
こ
な
し
て
い
る

日
本
企
業
は
一
社
も
な
か
っ
た
」
と
い
っ
て

は
ば
か
る
つ
も
り
は
な
い
。
何
で
も
自
分
自

身
で
確
か
め
る
主
義
の
私
は
、「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
を

活
用
し
て
い
る
」
と
聞
け
ば
そ
の
企
業
へ
出

向
き
、
ど
ん
な
ふ
う
に
活
用
し
て
い
る
か
見

せ
て
も
ら
っ
た
。
と
こ
ろ
が
、
真
の
有
効
活

用
だ
と
評
価
で
き
る
ケ
ー
ス
は
、
外
国
企
業

の
日
本
支
社
や
、
外
資
の
入
っ
た
合
弁
会
社

ば
か
り
。
伝
統
的
な
日
本
企
業
は
、
ゼ
ロ
だ

っ
た
の
で
あ
る
。

　

そ
の
こ
ろ
講
演
に
招
か
れ
る
た
び
私
は
、

「
こ
こ
一
〇
年
間
で
日
本
企
業
の
Ｉ
Ｔ
環
境

は
、
欧
米
に
二
〇
年
分
の
差
を
つ
け
ら
れ
て

し
ま
っ
た
」
と
語
ら
ざ
る
を
え
な
か
っ
た
。

　

日
本
企
業
と
欧
米
企
業
に
差
が
つ
い
た
原

因
は
何
だ
っ
た
の
か
。
ズ
バ
リ
い
っ
て
、
日

本
企
業
は
仕
事
の
や
り
方
を
組
み
直
そ
う
と

せ
ず
、「
自
分
た
ち
が
や
っ
て
い
る
と
お
り

に
な
ぞ
ら
せ
る
」
と
い
う
シ
ス
テ
ム
づ
く
り

に
躍
起
だ
っ
た
。
こ
れ
は
致
命
的
な
誤
り
で

あ
る
。

　

人
間
の
仕
事
と
機
械
の
仕
事
は
本
来
、
異

質
な
の
だ
。
機
械
に
は
人
間
よ
り
優
れ
た
働

き
手
の
側
面
も
あ
る
が
、
正
反
対
の
側
面
も

あ
る
。
人
間
の
や
り
方
だ
と
か
、
人
間
が
な

す
べ
き
仕
事
を
そ
の
ま
ま
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に

押
し
付
け
た
ら
、
む
し
ろ
効
率
は
低
下
し
、

本
末
転
倒
に
陥
っ
て
し
ま
う
。

　

そ
の
点
、
欧
米
企
業
で
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ

フ
ト
の
普
及
が
進
み
、
人
間
優
先
で
テ
ー
ラ

ー
メ
イ
ド
し
た
シ
ス
テ
ム
に
比
べ
、
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ら
し
く
仕
事
が
で

き
た
。
そ
の
代
わ
り
、
あ
る
面
で
は
人
間
が

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
合
わ
せ
る
よ
う
要
求
さ
れ

る
。
シ
ス
テ
ム
の
動
き
の
前
提
と
な
る
や
り

方
で
仕
事
を
す
る
わ
け
だ
。
営
業
社
員
で
あ

れ
、
ス
タ
ッ
フ
部
門
の
社
員
で
あ
れ
、
新
し

い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
の
導
入
に
伴
い
再
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
、
仕
事
の
や
り
方
を
変

え
る
。
競
争
力
を
向
上
す
る
た
め
に
は
当
然

の
成
り
行
き
だ
っ
た
。

　

と
は
い
え
、
仕
事
の
や
り
方
を
組
み
直
す

こ
と
は
、会
社
を〝
ゼ
ロ
か
ら
つ
く
り
直
す
〞

ほ
ど
の
一
大
事
だ
。
経
営
者
に
は
、
相
応
の

覚
悟
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
求
め
ら
れ
る
。

日
本
企
業
を
見
て
い
る
と
、
多
く
の
経
営
者

が
Ｉ
Ｔ
整
備
を
社
内
の
電
算
本
部
に
任
せ
き

り
だ
。
そ
の
電
算
本
部
は
、
現
業
部
門
か
ら

「
や
り
方
を
変
え
た
く
な
い
」
と
強
弁
さ
れ

れ
ば
簡
単
に
無
視
も
で
き
な
い
。「
だ
め
だ
。

人
間
の
仕
事
も
シ
ス
テ
ム
も
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス

で
組
み
直
せ
」。
こ
の
一
声
を
、
覚
悟
を
決

め
た
経
営
者
が
発
し
た
な
ら
、
よ
り
安
く
早

く
効
率
的
に
、
人
間
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
長

所
が
ど
ち
ら
も
生
き
る
新
体
制
を
築
け
る
は

ず
な
の
だ
。

　

そ
れ
に
し
て
も
、
欧
米
と
日
本
の
経
営
者

の
違
い
に
は
、
ど
ん
な
背
景
が
あ
る
の
だ
ろ

う
。
国
の
文
化
は
異
な
る
も
の
の
、
そ
れ
が

Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
に
影
響
し
て
い
る
と
は
思

わ
れ
な
い
。
な
ぜ
な
ら
日
本
企
業
も
生
産
分

野
に
お
い
て
は
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
新
し
い
や

り
方
に
切
り
替
え
る
こ
と
が
非
常
に
得
意
だ

か
ら
だ
。

　

松
下
幸
之
助
氏
も
、
生
産
体
制
の
ス
ク
ラ

ッ
プ
・
ア
ン
ド
・
ビ
ル
ド
を
繰
り
返
し
た
。

新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
る
と
な
っ
た
ら
、

工
場
ご
と
つ
ぶ
し
て
し
ま
う
よ
う
な
規
模
で

ス
ク
ラ
ッ
プ
す
る
。
過
去
は
消
し
去
り
、
新

し
い
機
械
と
や
り
方
を
取
り
入
れ
て
、
ゼ
ロ

か
ら
の
再
ス
タ
ー
ト
を
リ
ー
ド
し
た
。

　

こ
れ
は
松
下
氏
に
限
ら
な
い
。
日
本
の
製

造
業
と
い
え
ば
、
Ｔ
Ｑ
Ｃ
（T

otal Q
uali-

ty Control

）
で
も
Ｖ
Ａ（V

alue A
nalysis

）

で
も
Ｖ
Ｅ
（V

alue Engineering

）
で
も
、
グ

ロ
ー
バ
ル
に
通
用
す
る
合
理
的
な
シ
ス
テ
ム

「営業」はここまで
変わる、変えられる！
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「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
革
命
」に

後
れ
を
と
っ
た
日
本
企
業

な
ぜ
日
本
の
経
営
者
は

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
に
戻
れ
な
い
の
か

Ｉ
Ｔ
を
適
切
に
活
用
す
る
た
め

仕
事
の
や
り
方
を
組
み
直
す

ITで「営業」は
ここまで変わる、
変えられる！

特別広告企画
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営業、経営戦略におけるＩＴシステムの有効活用は

会社をゼロベースで
つくり直す覚悟から
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営
業
本
部
長
が
先
に
立
っ
て

「
経
験
と
勘
の
猛
者
」か
ら
脱
却
を

「営業」はここまで
変わる、変えられる！

を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
構
築
し
て
き
た
功
績
が
あ

る
。
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
生
産
方
式
が
世
界
中

の
メ
ー
カ
ー
に
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
さ
れ
て
い
る

こ
と
は
い
う
ま
で
も
な
い
。
だ
の
に
業
務
分

野
と
な
る
と
、
な
ぜ
か
し
ら
大
胆
な
刷
新
が

で
き
な
い
の
だ
。

　

結
局
、
日
本
人
経
営
者
た
ち
の
Ｉ
Ｔ
に
対

す
る
認
識
が
、
欧
米
人
た
ち
と
は
異
な
る
と

い
う
こ
と
で
は
な
い
か
。
逆
に
い
う
な
ら
、

「
人
」
に
対
す
る
認
識
が
違
う
の
か
も
し
れ

な
い
。「
人
は
城
」だ
と
か「
企
業
は
人
な
り
」

も
い
い
が
、
そ
の
思
い
が
強
す
ぎ
て
、
非
定

型
業
務
に
な
る
ほ
ど「
Ｉ
Ｔ
側
に
人
の
動
き

を
な
ぞ
ら
せ
て
当
た
り
前
」
と
い
う
発
想
に

支
配
さ
れ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

た
だ
、
生
産
部
門
以
外
に
も
、
経
理
や
人

事
や
購
買
と
い
っ
た
部
門
で
は
、
ま
だ
ま
だ

部
分
的
に
せ
よ
、
よ
う
や
く
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ

ス
テ
ム
や
Ａ
Ｓ
Ｐ
（A

pplication Service 

Provider

）、
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
（Softw

are as a 

Service

）
な
ど
が
利
用
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
そ

う
し
た
動
き
か
ら
最
も
縁
遠
い
部
門
は
、
営

業
な
の
だ
。

　

営
業
部
門
も
含
め
ト
ー
タ
ル
に
ビ
ジ
ネ
ス

を
見
直
し
た
う
え
で
、
Ｉ
Ｔ
を
有
効
活
用
す

る
。
そ
れ
は
、
い
ま
な
お
日
本
企
業
が
克
服

せ
ね
ば
な
ら
な
い
重
要
課
題
で
あ
る
。

　

と
り
わ
け
営
業
や
販
売
に
軸
足
を
置
い
て

ベ
ン
チ
マ
ー
ク
す
る
と
し
た
ら
、
シ
ス
コ
シ

ス
テ
ム
ズ
（
シ
ス
コ
）
や
デ
ル
な
ど
が
適
当
だ

ろ
う
。
シ
ス
コ
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
の
メ

ー
カ
ー
だ
。
協
力
会
社
も
巻
き
込
ん
で
、「
シ

ス
コ
・
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
・
オ
ン
ラ
イ
ン
」
と

　

10
の
２
乗
は
1
0
0
。
こ
れ
に
当
た
る

の
は
半
導
体
製
造
装
置
や
特
殊
な
産
業
機
械

の
営
業
活
動
だ
。
相
手
が
一
〇
〇
社
ほ
ど
な

ら
、
や
は
り
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
出
番
だ
ろ
う
。

103
＝
1
0
0
0
の
規
模
に
な
る
と
、
つ

い
に
Ｉ
Ｔ
の
登
場
で
あ
る
。
統
計
学
の
勝
負

に
な
り
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
基
づ
い
た
Ｉ
Ｔ

シ
ス
テ
ム
が
頼
も
し
い
味
方
と
な
る
。
た
だ

し
、
ま
ず
肝
心
な
の
は
、
既
存
顧
客
の
デ
ー

タ
に
加
え
、
開
拓
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
べ
き
潜

在
顧
客
に
関
す
る
豊
富
な
デ
ー
タ
だ
。
そ
し

て
既
存
・
潜
在
顧
客
の
場
所
を
マ
ッ
ピ
ン
グ

し
、
訪
問
の
ル
ー
ト
管
理
を
行
う
。
一
人
が

一
日
七
軒
回
る
と
す
れ
ば
、
既
存
四
軒
、
潜

在
三
軒
と
い
っ
た
割
合
で
、
効
率
の
よ
い
ル

ー
ト
を
Ｉ
Ｔ
が
示
し
て
く
れ
る
は
ず
だ
。
キ

ー
パ
ー
ソ
ン
に
会
え
る
確
率
が
高
い
時
間
帯

も
加
味
さ
れ
る
よ
う
、
面
会
の
た
び
デ
ー
タ

入
力
す
る
こ
と
を
徹
底
し
た
い
。

　

ま
た
、
潜
在
顧
客
が
取
引
中
の
競
合
社
名

や
採
用
し
て
い
る
製
品
、
い
よ
い
よ
コ
ン
ペ

に
な
っ
た
と
き
の
結
果
な
ど
も
蓄
積
し
て
い

く
。
す
る
と
、
最
近
の
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
そ

れ
ら
を
分
析
し
、「
大
阪
地
区
で
Ａ
社
と
競

合
な
ら
○
○
％
の
値
引
き
が
必
要
」「
東
京
地

区
で
Ｂ
社
と
競
合
な
ら
、
製
品
価
格
よ
り
も

付
属
の
消
耗
品
価
格
を
□
□
に
」
な
ど
と
、

決
め
手
ま
で
も
導
き
出
せ
る
よ
う
に
な
る
。

　

や
が
て
見
事
、
新
規
顧
客
の
獲
得
に
成
功

し
た
ら
、
今
度
は
既
存
顧
客
と
し
て
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
を
励
行
す
る
。
定
期
訪
問
で
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
を
収
集
し
、
そ
れ
ら
も
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
に
蓄
え
る
。
適
切
な
フ
ォ
ロ
ー
の
継
続

や
、
新
製
品
の
再
購
入
を
促
す
ア
ク
シ
ョ
ン

に
つ
な
げ
ら
れ
る
し
、
自
社
の
他
部
門
に
も

有
益
な
情
報
と
な
る
だ
ろ
う
。

　

と
は
い
う
も
の
の
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
を
は
じ
め
と

す
る
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
も
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
が
存

在
す
る
。
科
学
的
ツ
ー
ル
に
対
す
る
営
業
社

員
の
抵
抗
だ
。
私
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事

例
を
振
り
返
っ
て
も
、
た
い
て
い
の
営
業
社

員
は
自
分
の
経
験
と
勘
が
最
強
の
武
器
だ
と

信
じ
て
疑
わ
な
い
。
彼
ら
に
と
っ
て
営
業
は

ア
ー
ト
。
サ
イ
エ
ン
ス
と
は
か
け
離
れ
た
活

動
な
の
だ
。

　

だ
か
ら
、
い
き
な
り
す
べ
て
を
サ
イ
エ
ン

ス
に
転
換
さ
せ
る
の
は
得
策
で
な
い
。
彼
ら

が
一
カ
月
に
訪
問
す
る
軒
数
が
二
五
〇
だ
と

し
た
ら
、
最
初
の
う
ち
は
一
五
〇
軒
を
経
験

と
勘
に
任
せ
、
残
り
の
一
〇
〇
軒
を
Ｓ
Ｆ
Ａ

の
指
示
ど
お
り
に
、
と
い
う
塩
梅
で
進
め
て

み
る
。
あ
る
い
は
、
も
し
も
予
め
サ
イ
エ
ン

ス
に
肯
定
的
な
支
店
が
あ
れ
ば
、
ま
ず
そ
こ

だ
け
に
導
入
し
て
も
い
い
。

　

数
カ
月
後
、
軍
配
は
サ
イ
エ
ン
ス
に
あ
が

る
。
営
業
社
員
た
ち
は
Ｉ
Ｔ
が
的
確
な
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
を
与
え
て
く
れ
る
相
棒
だ
と

実
感
し
、
積
極
的
に
そ
の
強
み
を
活
か
す
よ

う
に
な
る
は
ず
だ
。

　

じ
つ
を
い
う
と
、
営
業
本
部
長
が
経
験
と

勘
の
猛
者
で
あ
る
企
業
は
と
て
も
多
い
。
む

ろ
ん
本
部
長
が
い
つ
ま
で
も「
全
員
に
俺
と

同
じ
く
ら
い
根
性
が
あ
れ
ば
、
売
り
上
げ
倍

増
な
の
に
」
な
ど
と
う
そ
ぶ
い
て
い
た
の
で

は
、
営
業
部
門
の
進
歩
は
期
待
で
き
な
い
。

　

一
方
、
営
業
部
門
に
よ
る
Ｉ
Ｔ
活
用
の
可

能
性
は
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
だ
け
に
と
ど
ま
ら
な
い
。

例
え
ば
モ
バ
イ
ル
Ｐ
Ｃ
を
使
い
、
製
品
開
発

責
任
者
の
説
明
を
動
画
で
見
せ
る
。
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
置
い
て
帰
る
よ
り
、
よ
ほ
ど
効
果

的
だ
ろ
う
。
納
入
製
品
の
ガ
イ
ダ
ン
ス
に
は

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
や
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ

を
使
え
ば
、
昔
な
が
ら
の
集
合
研
修
は
不
要

に
な
る
。
客
先
の
一
人
ひ
と
り
が
都
合
の
い

い
と
き
オ
ン
デ
マ
ン
ド
で
も
視
聴
で
き
、
歓

迎
さ
れ
る
に
違
い
な
い
。

　

さ
ら
に
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
面
会
し
て
こ
そ
ベ
ス
ト
と
考
え
が
ち
だ

が
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
堅
固
な
関
係
を
保
つ
こ

と
も
可
能
で
あ
る
。
簡
単
に
い
え
ば
、
顧
客

と「
メ
ル
友
」
に
な
る
の
だ
。
文
字
に
限
ら

ず
映
像
な
ど
も
ま
じ
え
、
顧
客
に
と
っ
て
有

効
な
情
報
の
提
供
な
ど
をsticky

に（
粘
っ

る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
実
践
で
き
た

ら
素
晴
ら
し
い
で
は
な
い
か
。

　

私
自
身
は
現
在
、
ビ
ジ
ネ
ス
・
ブ
レ
ー
ク

ス
ル
ー
大
学
院
大
学
で
教
育
に
情
熱
を
注
い

で
い
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

も
、
そ
の
顧
客
の
こ
と
も
大
好
き
だ
っ
た
。

釣
り
だ
っ
て
、
魚
が
釣
れ
る
ほ
ど
お
も
し
ろ

さ
が
増
す
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
同
じ
だ
。

顧
客
の
業
績
が
あ
が
る
、
感
謝
し
て
も
ら
え

る
。
そ
れ
が
う
れ
し
か
っ
た
。
顧
客
の
喜
び

は
、
私
の
喜
び
な
の
だ
。

「
Ｉ
Ｔ
は
苦
手
」
と
逃
げ
る
べ
か
ら
ず
。
私

は
原
子
力
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
っ
た
か
ら
少
し

特
殊
か
も
し
れ
な
い
が
、
六
五
歳
の
い
ま
で

さ
え
、
最
先
端
の
Ｉ
Ｔ
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ

し
て
い
る
。
み
ん
な
一
年
も
勉
強
す
れ
ば
大

丈
夫
。
こ
れ
か
ら
外
国
語
を
習
得
す
る
よ
り

容
易
に
違
い
な
い
。
そ
れ
に
誰
し
も
年
齢
を

重
ね
て
い
く
以
上
、
Ｉ
Ｔ
の
恩
恵
で
効
率
よ

く
仕
事
を
こ
な
し
た
ほ
う
が
、
ず
っ
と
楽
が

で
き
る
と
い
う
も
の
だ
。

　

必
ず
守
っ
て
ほ
し
い
の
は
、
新
し
い
シ
ス

テ
ム
を
導
入
し
よ
う
と
い
う
と
き
、
い
ろ
い

ろ
な
企
業
の
事
例
を
自
分
の
目
で
確
か
め
る

こ
と
。
一
世
一
代
の
投
資
額
に
な
る
と
見
込

ん
で
い
て
も
、
驚
く
く
ら
い
安
く
す
む
事
例

に
出
会
う
か
も
し
れ
な
い
。

　

要
は
企
業
の
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
、
経
営

者
が
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
姿
勢
が
大
切
な
の
だ
。

そ
し
て
、
あ
く
ま
で
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
ビ
ジ
ネ

ス
の
再
構
築
に
挑
み
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
大
き
な

果
実
を
手
に
し
て
ほ
し
い
。　
　
　

▲
▲

呼
ぶ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
中
心
と
し
た
バ
ー
チ
ャ

ル
・
シ
ン
グ
ル
・
カ
ン
パ
ニ
ー
を
九
〇
年
代
に

つ
く
り
あ
げ
た
。
こ
れ
で
同
社
は
、
生
産
・

販
売
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
の
プ
ロ
セ
ス
を
、

ど
れ
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
処
理
す
る
と
い
う
高

効
率
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確
立
し
た
。

　

シ
ス
コ
・
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
・
オ
ン
ラ
イ
ン

の
技
術
的
な
功
労
者
は
、
当
時
の
Ｃ
T
Ｏ
だ

っ
た
エ
ド
ワ
ー
ド
・
コ
ゼ
ル
だ
。
し
か
し
、

営
業
畑
出
身
で
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
ジ
ョ
ン
・
チ
ェ
ン

バ
ー
ズ
が
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
描
き
、
ゼ

ロ
ベ
ー
ス
で
シ
ス
コ
の
再
構
築
を
決
断
し
た

か
ら
こ
そ
、
そ
れ
は
実
現
し
た
の
で
あ
る
。

　

一
方
、
デ
ル
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
フ
ル

に
使
っ
た
体
制
で
成
功
し
た
。
だ
が
ネ
ッ
ト

を
介
し
た
拡
販
の
主
な
対
象
は
、
個
人
客
で

あ
る
。
法
人
営
業
に
は
集
中
し
て
人
的
資
源

を
注
ぎ
込
み
、
数
百
台
、
数
千
台
の
Ｐ
Ｃ
と

い
う
オ
ー
ダ
ー
を
獲
得
す
る
こ
と
で
、
デ
ル

は
急
成
長
を
遂
げ
た
。
繰
り
返
す
が
、
機
械

と
人
間
で
は
負
う
べ
き
仕
事
が
異
質
な
の
だ
。

人
間
は
、
説
得
や
交
渉
な
ど
を
伴
う
仕
事
に

極
力
時
間
を
割
く
べ
き
で
あ
る
。

　

人
間
が
行
う
営
業
活
動
を
Ｓ
Ｆ
Ａ
な
ど
Ｉ

Ｔ
に
支
援
さ
せ
る
か
ど
う
か
は
、「
タ
ー
ゲ

ッ
ト
の
数
が
10
の
何
乗
か
」
に
よ
っ
て
四
段

階
の
目
安
が
あ
る
。
ま
ず
、
10
の
０
乗
は
１
。

そ
の
典
型
は
例
え
ば
防
衛
省
な
ど
、
特
定
の

組
織
に
対
す
る
営
業
で
、
相
手
が
一
軒
な
ら

Ｉ
Ｔ
は
無
用
。

　

10
の
１
乗
は
10
。
北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で

の
電
力
会
社
が
相
手
な
ら
、
ち
ょ
う
ど
一
〇

社
あ
る
。
こ
の
場
合
も
Ｉ
Ｔ
よ
り
有
効
な
の

は
、
チ
ー
フ
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
営
業
担
当
を
務

め
、
自
社
技
術
・
製
品
の
優
位
性
を
と
こ
と

ん
語
る
こ
と
だ
ろ
う
。

こ
く
）
続
け
る
。
相
手
か
ら
も
思
い
が
け
な

い
情
報
が
送
ら
れ
て
く
れ
ば
あ
り
が
た
い
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
上
の
相
互
学
習
的
な
関
係
が
恒

常
化
す
る
と
、
次
の
購
入
の
意
思
決
定
に
も

大
き
な
プ
ラ
ス
の
影
響
が
生
ま
れ
る
だ
ろ
う
。

何
よ
りsticky

に
接
点
を
保
っ
て
お
け
ば
、

他
社
が
割
り
込
む
隙
間
も
密
閉
し
て
し
ま
う

こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

　

と
こ
ろ
で
時
々
、「
社
内
に
Ｉ
Ｔ
部
門
を

設
け
て
い
な
い
中
小
企
業
な
ど
の
経
営
者
は

ど
う
し
た
ら
い
い
か
」
と
聞
か
れ
る
。
私
に

い
え
る
の
は「
好
き
に
な
り
な
さ
い
」。
こ

の
一
言
だ
。
Ｉ
Ｔ
を
好
き
に
な
る
、
顧
客
を

好
き
に
な
る
。
好
き
な
顧
客
の
こ
と
を
徹
底

的
に
知
っ
て
、
Ｉ
Ｔ
の
支
援
で
よ
り
喜
ば
れ

200201

分
か
れ
目
は「
10
の
何
乗
か
？
」

最
適
な
手
法
で
営
業
の
成
功
を

Ｓ
Ｆ
Ａ
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
は

営
業
社
員
の
心
の
中
に

顧
客
の
喜
び
を
追
求
し

Ｉ
Ｔ
も
好
き
に
な
れ
！

特別広告企画
IT経営戦略特集

潜在顧客のデータを蓄える
既存顧客は重要だが、新規開拓も不可
欠。新たな営業ターゲットを訪問する
たび、競合製品の導入状況や要望、コ
ンペの結果、担当者や経営者の趣味な
ども含め、すかさずモバイル入力を。
データベースの価値が増す。

訪問ルートを管理する
地図ソフトと連動したＳＦＡで訪問ルー
トを管理。日々の動きをスケジューリン
グする。思うままの訪問では、終日外
出していても顧客と話す時間は意外な
ほど少ない。訪問先もルートも、高い
効率を求めるべき。

顧客と「メル友」になる
多忙な相手には、何度も面会を求める
よりメールでのコミュニケーションのほ
うが歓迎されることも。セールスばかり
を目的にせず、相手の仕事に役立つ情
報を提供。これは既存顧客のメンテナ
ンスにも使える。

営業にＩＴを活かすには


